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Zeitdruck als Herausforderung

odulconcept ist einer der fuUhrenden

Dienstleister fur die Bau- und Heim-
werkermarkte. In enger Zusammenarbeit
mit Industrie und Handel werden Losungen
am POS optimiert umgesetzt.

Kaum ein groBer Baumnarkt,
der sich nicht auf der Referenzliste
des Dienstleisters findetf: In fast
allen Handelsunternehmen waren
die Mitarbeiter bereits im Auftrag

MaoBgeschneiderte Ldsungen far
Industrie und Handel.

ihrer Kunden unferwegs, um am
POS fir optimale Platzierungen
zu sorgen. Die Rede ist von einem
der flhrenden Dienstleister fir
Bau- und Heimwerkermadrkte, dos
Unternehmen Modulconcept aus
Chemnitz. .Der Endverbraucher
wird immer anspruchsvoller”, weil
André Lagois, Geschdftsfhrer
von Modulconcept, .eine schlechte
Serviceleistung kann sich deshalb
weder der Handel noch die Indus-
trie leisten.”
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Modulconcept versteht sich
als Komplettanbieter fr Service-
leistungen am POS. Seit Ober
20 Jahren setzt der Dienstleister
gemeinsam mit Industrie und

Handel mageschneiderte Lo-
sungen addquat um. Das Leis-
tungsspekirum umfasst dabei
nicht nur die Markteinrichtung
selbst, sondern auch die lau-
fende Befreuung der Sortimente.
Im Einzelnen bietet das Unter-
nehmen folgende Dienstleis-
tungsbausteine:
= Kunden- und projekispezi-
fische Prozessberatung
= Konzepte und Strategien far
mehr Umsatz am POS
= Musteraufbauten
= Sorfimentsoptimierungen
= Auf- und Umbauten von Wa-
renfrigerm
+  Bundesweite Rollout-Projekte
plus Prozesssteuerung
Meueinrichtungen
+ Disposervice
Mystery-Shopping und Store-
Checks,
LUnsere Kunden kinnen von
uns”, unterstreicht Logois, .einen
perfekien Service von der Layout-
arstellung und Planung Gber kom-
plette Sortimentsumristungen
bis hin zur transparenten Nach-
weisflihrung erwarten.”
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Einrichtungsbeispiel der Firma RAK Ceramics GmbH.

Den Schitssel zum Erfolg und
einer reibungslosen Abwicklung
der Auftrage sieht der Geschafls-
filhrer in einem qualifizierten Mit-
arbeitersiomm. .Unsere Faoch-
krifte”, sogt Lagois, ~verfligen
dber eing langjahrige Berufspraxis
im Bereich Sortimentsopfimierung
und zéihlen heute Zu den Spezia-
listen auf ihrem Gebiet. AuBerdem
sind alle Disponenten und Ein-
richter immer gqusristungs-
technisch ouf dem neuesten
Stand.”

Grundsdtzlich betreuan die
Modulconcept-Einrichtungsteams
glle handelsiblichen Sortiments-
bereiche. Doch inzwischen stellen
die Kunden qus der DIY-Branche
einen Schwerpunkt im Kunden-
portfolio des Unternehmens. Be-
treut werden dabei nicht nur die
Mdrkte im gesomten Bundesge-
biet, sondern auch in den benach-
barten Léndern Osterreich, der
Schweiz, Frankreich und den Be-
nelux-Staaten sowie in Schweden,
Tschechien, der Slowakei, Krog-
tien, Slowenien und Ungarn. .Der
Zeitstrahl fir Umristungsprozesse

wird immer kirzer”, weid Logois,
<darin sehen wir unsere Heraus-
forderung.” Umso wichfiger, so
Lagois weiter, sel es, dass der
Dienstleister sehr frih in die Pla-
nungsprozesse mit eingebunden
werde, um eine reibungslose Um-
setzung zu gewdahrleisten.

20N, sagt Geschattsfihrer
Lagois, sei fir das Unternehmen
das bisher erfolgreichste in der
Firmengeschichte gewesen, Ein
Grund dafir sieht der Branchen-
experte neben den guien konjunk-
turellen Wirtschoftsdoten auch
darin, doss Modulconcept regel-
mdRig in die Unternehmansent-
wicklung und Infrastrukiur inves-
tiert hat,

So wurde bereits 2010 eine
komplett neue IT-Infrastrukiur in-
stalliert. Ebenfalls 2010 erfolgte
der Umzug in ein neues, groBeres
Verwallungsgebdude.

Inzwischen ist Modulconcept
auch eine Marke. Das Deutsche
Patent- und Markenamt hat die
Wort/Bild-Marke im vergangenen
Jahr ontragsgemaB eingetrogen.
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Modulconcept

Einer der fUhrenden Dienst-
leister fir Baumdrkte setzt
Lésungen am POS in
Zusarmnmenarbeit mit Industrie
und Handel um.



